Pagamenti

come posso pagare?

E possibile pagare con carta di credito (Visa, Mastercard, American
Express)

Inoltre ¢ possibile pagare anche tramite:

Paypal: Con PayPal puoi fare shopping in tutto il mondo in modo gratuito
e sicuro sia con carta di credito sia con carta prepagata, senza condividere
le tue informazioni finanziarie con chi riceve il pagamento.

In Contrassegno: Scegliendo questo metodo pagherai in contanti alla
consegna del pacco. Non si accettano assegni.

quando avviene 1'addebito sul mio conto?

L'addebito sul tuo conto avviene nell' momento in cui ricevi l'email di
conferma spedizione dell'ordine. Dunque l'importo viene addebitato dal
conto corrente al momento dell'effettiva spedizione della merce, che puo
avvenire anche qualche giorno dopo la conferma d'ordine.

quale valuta monetaria viene utilizzata?

In tutti 1 paesi della Comunita' Europea la valuta utilizzata ¢ I'Euro (EUR).

gli acquisti on line sono sicuri?

www.cerretelli-italia.com utilizza sistemi specifici per il controllo e la
verifica di tutte le transazioni che avvengono attraverso il sito, come il
Secure Sockets Layer (SSL) per consentire la crittografia delle
informazioni potenzialmente sensibili.

perche il mio pagamento non e stato accettato?

I motivi della mancata accettazione del pagamento possono essere diversi:
prova a controllare 1 dati della carta immessi in fase di ordinazione, come
la data di scadenza, il tipo ed il numero di carta. Se il problema dovesse
persistere, ti invitiamo a contattare il nostro Servizio Clienti.



cos'e il codice ccv/cve?

Il codice CCV (Credit Card Verification o CVC Codice di Verifica Carta) ¢
un numero di 3 o 4 cifre riportato sulla carta di credito e richiesto per
incrementare la sicurezza dell'operazione.



